Regulamin korzystania z Internetu WiFi Systemu Telewizji Szpitalnej

§1.

Postanowienia ogolne

Niniejsze warunki okre$lajg zasady i zakres korzystania z Internetu w standardzie IEEE 802.11b/g
udostepnianego przez POLTV Multimedia SA z siedzibg w Opolu przy ulicy Pomorskiej 26 (zwanego
dalej Operatorem) dla uzytkownikéw (zwanych dalej Uzytkownikiem).
Korzystanie z Internetu jest odptatne.
Przed skorzystaniem z Internetu kazdy Uzytkownik winien zapoznac sie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.
§2.
Zasady korzystania z Internetu

Aby wykupi¢ dostep do Internetu Wi-Fi nalezy wybra¢ na wptatomacie opcje: ,,Sie¢ bezprzewodowa”
i dokona¢ ptatnosci.

Nastepnie nalezy wybra¢ okres dostepu do Internetu Wi-Fi sposrdd nastepujgcych opcji: 1 h, 2 h, 3h,
4h, 1 doba, 3 doby i 7 déb.

Po zatwierdzeniu wybranej opcji drukowany jest paragon, na ktorym widnieje login uzytkownika i hasto
stuzagce do zalogowania sie do sieci Wi-Fi. Te same informacje wyswietlane s na monitorze
wptatomatu.

Nastepnie w swoim urzadzeniu mobilnym nalezy otworzy¢ przegladarke internetowa i zalogowad sie za
pomocg posiadanego loginu i hasta.

Czas dostepu do Internetu Wi-Fi liczy sie od momentu zatwierdzenia ptatnosci, a termin jego
wygasniecia jest podany na paragonie.

§3.
Wytaczenie odpowiedzialnosci Operatora

Operator nie odpowiada za czasowe obnizenie przepustowosci tacza.

Operator nie odpowiada za nieuprawnione pobieranie oprogramowania lub innych utworéw bedacych
przedmiotem ochrony wtasnosci intelektualnej dostepnych w Internecie.

Operator nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez oprogramowanie dostarczone przez strony
trzecie.

Operator nie odpowiada za opdznienia w strefie Internetowej, ktére mogg mieé¢ wptyw na rzeczywisty
transfer do i z urzadzenie Uzytkownika w Internecie.

Operator nie prowadzi wsparcia dla Uzytkownika sieci w zakresie zakupu i konfiguracji kart sieciowych
oraz oprogramowania uzywanych urzadzen, jak rdéwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za
kompatybilnos¢ urzadzen Uzytkownika z siecig Internetu WiFi.

Ze wgladow bezpieczenstwa nie jest gwarantowana dostepnosé do wszystkich ustug sieciowych.

§4.
Obowiazki Uzytkownika

Korzystanie z Internetu WiFi bedzie sie odbywato na wytgczne ryzyko Uzytkownika.

Zalogowanie sie do Internetu WiFi oznacza jednoczesnie akceptacje niniejszego Regulaminu.
Uzytkownikowi nie wolno uzywac¢ udostepnionego Internetu WiFi do celédw sprzecznych
z obowigzujacym prawem i zasadami wspodtzycia spotecznego, a w szczegdlnosci:



e  Przesytania i udostepniania tresci, ktore sg niezgodne z prawem (rozpowszechniania pornografii
dzieciecej, tresci propagujgcych nienawis¢ na tle rasowym lub etnicznym, itp.) lub sg przedmiotem
ochrony wtasnosci intelektualnej, ktérej podmiotem nie jest Uzytkownik;

e  Przesytfania i udostepniania tresci mogacych naruszyé czyjekolwiek dobra osobiste;

e  Masowego rozsytania nie zaméwionych przed odbiorcéw tresci o charakterze reklamowym;

e Rozpowszechniania wirusow komputerowych i innych programéw mogacych uszkodzi¢ komputery
innych uzytkownikow Internetu;

e Obcigzania w znacznym stopniu pasma poprzez udostepnianie serwerow WWW, IRC, NNTP, itp.

Uzytkownikowi nie wolno uzywaé Internetu WiFi, o ktérym mowa w niniejszym Regulaminie, do

budowania statych podsieci, przez co rozumie sie udostepnianie Internetu innym urzadzeniom.

W przypadku nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, jak

i niezgodnego z przeznaczeniem korzystania z Internetu WiFi Operator ma prawo do zablokowania

dostepu.

Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za sposdb, w jaki wykorzystuje konto, w tym za tresci

i inng zawarto$¢ przesytanych wiadomosci, z uwzglednieniem odpowiedzialnosci karnej za dziatanie

niezgodne z prawem.

Za skutki wynikajgce z uzywania konta Uzytkownika, a powstate w zwigzku ze znajomoscia przez osoby

trzecie hasta Uzytkownika, wytaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

§5.
Zgtaszanie awarii

Problemy zwigzane z dziataniem i obstugg Internetu WiFi mozna zgtasza¢ pod numerem telefonu:
+48 77 543 09 94 codziennie w godzinach od 9:00 do 21:00. Stawka jak za potaczenie lokalne.

§6.
Reklamacje

. Zamawiajgcy moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.
Reklamacje mogg by¢ sktadane:
a) catodobowo drogg elektroniczng, poprzez wystanie informacji na adres e-mail:
reklamacje@poltv.pl;
b) pisemnie na adres: POLTV Multimedia S.A., ul. Pomorska 26, 45-321 Opole, z dopiskiem
»Reklamacja”.
Podstawy reklamacji nie moze stanowi¢ powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym

funkcjonowaniem przegladarki internetowej lub tgcz telekomunikacyjnych.

Reklamacja winna zawiera¢ nastepujace informacje:

a) login uzytkownika,

b) zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen,

c) imie i nazwisko sktadajacego reklamacje,
d) dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje,
e) skan lub kserokopie dowodu wpfaty.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji POLTV MULTIMEDIA S.A. zwraca sie do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

Reklamacja moze by¢ ztozona nie pdzniej niz 7 dni od momentu skorzystania z ustugi.

POLTV rozpozna reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej otrzymania.


mailto:reklamacje@poltv.pl

