REGULAMIN | INSTRUKCJA OBStUGI SYSTEMU TELEWIZJI SZPITALNE)

Ptatnos$ci za dostep do telewizji i pozostatych ustug

Aby korzysta¢ z ptatnych ustug dostepnych w Systemie Telewizji Szpitalnej nalezy za pomoca

urzadzenia (wptatomatu) znajdujgcego sie na korytarzu oddziatu szpitalnego dokonac

nastepujgcych czynnosci:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Na ekranie dotykowym wybierz opcje ,URUCHOM EKRAN GLtOWNY”;
Nastepnie wybierz opcje: ,TELEWIZJA SZPITALNA”;

Zaznacz oddziat na ktérym przebywasz;

Wybierz rodzaj ptatnosci;

Dokonaj ptatnosci gotowka lub za pomocy karty zblizeniowej (o ile taka opcja jest
dostepna);

Wybierz numer sali i potwierdz ptatnosé.

Po dokonaniu wptaty mozna wybraé opcje wydrukowania potwierdzenia zaptaty. Ta operacja

nie jest obowigzkowa, ale potwierdzenia wptaty jest niezbedne w przypadku ewentualnej

reklamacji.

Po wniesieniu optaty kwota ta zostaje przypisana do telewizora znajdujgcego sie w wybrane;j

sali. Wptacong stawke mozna sprawdzi¢ na telewizorze weciskajac na pilocie przycisk KWOTA.

Istniejg nastepujgce sposoby ptatnosci:

a)

b)

Ptatnos¢ gotéwkowa

Ptatnosci gotowkowej mozna dokonac za pomocg monet o nominatach 50 gr, 1 zt, 2 zt
i 5 zt oraz za pomocg banknotéw o nominatach 10 zt, 20 zt, 50 zt i 100zt. Monety wrzucaj
w odstepach minimum 5 sekund, natomiast banknoty musza by¢ wsuwane pojedynczo
i nie moga by¢ pozaginane.

Nalezy pamietad, ze wptatomat nie wydaje reszty.

Ptatnos¢ kartg bezstykowg dostepna na urzadzeniach wyposazonych w terminal ptatnosci
zblizeniowej

Wprowadz na ekranie kwote nie mniejszg niz 1 zt i nie wiekszg niz 50 zt oraz nacisnij
przycisk ,ZATWIERDZ”. Nastepnie przytdz karte bezstykowa do czytnika i odbierz
wydrukowane potwierdzenie zaptaty.

Ptatnos¢ przelewem bankowym

Przelew mozna wykona¢ za posrednictwem witryny internetowej www.poltv.pl
w zaktadce ,,Zaptata za telewizje w szpitalu”. Po wybraniu tej opcji na rozwijanych listach
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wskaz odpowiednie wojewddztwo, miasto, szpital i oddziat oraz podaj numer odbiornika
telewizyjnego i kwote. Po nacisnieciu przycisku , Przejdz dalej” nastepuje przekierowanie
na strone operatora ptatnosci, gdzie nalezy postepowaé zgodnie z pojawiajgcymi sie
wskazéwkami.

Il. Wykupienie dostepu do Internetu Wi-Fi

1. Aby wykupi¢ dostep do Internetu Wi-Fi wybierz na wptatomacie opcje: ,Sieé
bezprzewodowa” i dokonaj ptatnosci, tak jak to zostato opisane w pierwszym punkcie.
2. Nastepnie wybierz okres dostepu do Internetu Wi-Fi sposréd nastepujacych opcji: 1 h,2 h, 1

doba, 3 doby i 7 déb.

3. Po zatwierdzeniu wybranej opcji drukowany jest paragon, na ktérym widnieje login
uzytkownika i hasto stuzgce do zalogowania sie do sieci Wi-Fi. Te same informacje
wyswietlane s3 na monitorze wptatomatu.

4. Nastepnie w swoim urzadzeniu mobilnym sposrdd dostepnych sieci bezprzewodowych
wybierz te o nazwie poltv.pl i potacz sie z nig.
5. Otwdrz przegladarke internetowg i zaloguj sie za pomocg posiadanego loginu i hasta,

nastepnie zaakceptuj warunki korzystania z Internetu bezprzewodowego.

6. Czas dostepu do Internetu Wi-Fi liczy sie od momentu zatwierdzenia ptatnosci, a termin jego
wygasniecia jest podany na paragonie.

lll. Zakup dotadowania telefonu

1. Aby wykupi¢ dotadowanie telefonu wybierz na wptatomacie opcje: ,,Dotadowanie telefonu”,
a nastepnie wybierz logo swojego operatora telefonicznego.

2. Dokonaj wyboru kwoty dofadowania i potwierdZ swdj wybdr, a nastepnie odbierz wydruk
z kodem. Kod wprowadz do telefonu zgodnie z instrukcjg na wydruku.

IV. Uruchomienie odbiornika telewizyjnego

1. Aby uruchomi¢ odbiornik telewizyjny w sali szpitalnej wcisnij na pilocie czerwony
przycisk i odczekaj kilka sekund do pojawienia sie ekranu startowego.

2. Zapomoca strzatek na pilocie wybierz zgdang funkcje i zatwierdz jg klawiszem OK.
3. Wybrana opcja podswietlana jest na monitorze intensywniejszym kolorem.
V. Telewizja

1. Aby ogladac¢ ptatne programy telewizyjne wybierz opcje ,Ustugi ptatne”, nastepnie
,TV” i zatwierdz jg przyciskiem OK.

2. W przypadku telewizji ptatnej wybierz jeden z dostepnych pakietéw i zatwierdz go
przyciskiem OK.



W telewizji ptatnej dostepne sg kanaty nadawane w systemie telewizji naziemnej oraz
w niektérych przypadkach wybrane kanaty telewizji satelitarnej.

Czas dostepu do telewizji zaczyna uptywac¢ od momentu zatwierdzenia ptatnosci i nie
zatrzymuje sie w przypadku wytgczenia odbiornika. W celu sprawdzenia czasu
dostepu do telewizji jakim jeszcze dysponujemy wecisnij na pilocie klawisz KWOTA.

Aby zmieni¢ kanat uzyj na pilocie strzatek GORA / DOt lub wprowad? numer kanatu za
pomocg przyciskdw z cyframi.

Po nacisnieciu na pilocie funkcji MUTE Jﬁ/ dzwiek przestaje by¢ nadawany
z odbiornika telewizyjnego i mozna go stucha¢ tylko za pomoca indywidualnych
stuchawek. Indywidualne stuchawki s3 na wyposazeniu wybranych placéwek
szpitalnych.

Aby oglada¢ darmowa telewizje nalezy wybra¢ w Menu gtéwnym , Ustugi bezptatne”.
W przypadku telewizji bezptatnej do dyspozycji jest program ,TV Zdrowie” lub inny
kanat, o ile jest udostepniany przez dang placéwke szpitalng. W przypadku, gdy zaden
bezptatny kanat nie jest emitowany zostaje wyswietlony czarny ekran. Aby powrdcié
do telewizji ptatnej przejdz do menu gtdwnego naciskajac przycisk EXIT / POWROT
i wybierz jedng z dostepnych opcji.

VI. Wypozyczalnia filméw

1.

Aby wypozyczy¢ ktorys z dostepnych w systemie filmow wybierz w Menu startowym
,Ustugi ptatne” i nastepnie opcje ,Wypozyczalnia filméw” oraz zatwierdZz wybor
przyciskiem OK.

Nastepnie przechodzimy do wypozyczalni, gdzie mamy do wyboru jedng
z nastepujacych kategorii: Akcja, Bajki, Dramat, Familijny, Historyczny, Horror, Kino
Polskie, Komedia, Romans, Sci — Fi.

W kazdej kategorii jest do wyboru szereg filméw. Po podswietleniu wybranego tytutu
pojawia sie przypisana do niego cena oraz czas trwania filmu . Aby wykupi¢ wybrany
film potwierdz swdj wybor za pomocg przycisku OK.

Wybrany film jest dostepny przez 24 godziny od momentu jego wykupienia.

Aby wigczyé pauze w czasie trwania filmu nalezy wcisngé przycisk OK. Ponowne
nacisniecie przycisku OK wznawia film.

Film mozna przewija¢ w przéd i w tyt, a wybranie na pilocie cyfry przewija film na
zasadzie: wybranie cyfry 5 przenosi do 50 % filmu, czy do potowy.

Aby powrdci¢ do wykupionego juz filmu wejdZz w opcje ,Wypozyczalnia filméw”,
wybierz kategorie w ktérej sie znajduje i ponownie go wybierz wciskajgc przycisk OK.
W tym momencie film zostanie odtworzony ponownie, lecz konto sali nie zostanie
ponownie obcigzone.



VII. Ksigzka czytana (ustuga bezptatna)

1.

Aby skorzysta¢ z dostepnej w systemie wypozyczalni audiobookéw wybierz w Menu
startowym opcje ,Ustugi bezptatne”, a nastepnie ,Audiobook” i zatwierdz wybodr
przyciskiem OK.

Nastepnie w menu wypozyczalni wybierz sposrédd nastepujgcych kategorii
audiobookdéw: Powies¢, Bajki, Biografia, Fantastyka, Komedia, Kryminat, Reportaz,
Felieton oraz Inne.

W kazdej kategorii jest do wyboru szereg ksigzek. Aby zaczgc¢ stuchaé wybranej ksigzki
potwierdz swoj wybdr za pomocg przycisku OK.

Ksigzki mozna stuchaé poprzez odbiornik telewizyjny lub poprzez indywidualne
stuchawki. Aby dzwiek ptynat przez stuchawki nalezy wytgczy¢ gltos na telewizorze

poprzez wcisniecie funkcji MUTE Jﬂ/na pilocie. Indywidualne stuchawki sg na
wyposazeniu wybranych placowek szpitalnych.

Aby wigczyé pauze w czasie odstuchiwania ksigzki wcisnij przycisk OK. Kazdy
audiobook jest podzielony na rozdziaty, ktére mozna zmienia¢ uzywajac przyciskdw
GORA/DOt. Dodatkowo nagranie moizna przewija¢ za pomoca pilota uzywajac do
tego przyciskow ze strzatkami PRZOD/TYt.

VIII.  Ankiety

1.

4.

Okresowo w Systemie Telewizji Szpitalnej sg dostepne do wypetnienia ankiety. Aby
wypetni¢ ankiete nalezy w Menu startowym wybraé opcje ,, Ankieta” i postepowad
zgodnie ze wskazéwkami.

Ankiete wypetnia sie wybierajgc na pilocie cyfre odpowiadajgcg danej odpowiedzi na
pytanie.

Po wypetnieniu ankiety odbiornik zostaje zasilony ustalong kwota, ktdérg mozna
nastepnie wykorzystaé na zakup ustug dostepnych w systemie telewizyjnym.

Dana ankieta moze by¢ wypetniona na tym samym odbiorniku tylko jednokrotnie.

IX. Zgtaszanie awarii

1.

Problemy zwigzane z dziataniem i obstugg systemu telewizyjnego mozna zgtaszaé pod
numerem telefonu: +48 77 543 09 94 codziennie w godzinach od 9:00 do 19:00.
Stawka jak za potaczenie lokalne.

X. Reklamacje

1. Zamawiajagcy moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca niewykonania lub nienalezytego

2.

wykonania ustugi.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:



b)

catodobowo drogg elektroniczng, poprzez wystanie informacji na adres e-mail:
reklamacje@poltv.pl;

pisemnie na adres: POLTV Multimedia Sp. z 0.0., ul. Pomorska 26, 45-321 Opole,
z dopiskiem ,,Reklamacja”.

Zakres reklamacji moze dotyczy¢ petnej lub czesciowej niemozliwosci skorzytania
z wykupionej ustugi ze wzgledu na awarie i zaistniate nieprawidtowosci w dziataniu
systemu telewizji szpitalnej. Podstawy reklamacji nie moze stanowié powotywanie sie
na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem przegladarki

internetowej lub facz telekomunikacyjnych.

Reklamacja winna zawieraé nastepujgce informacje:

a) szesciocyfrowy numer telewizora,

b) czas wystgpienia i zwiezty opis zgtaszanych problemow,
c) imie i nazwisko sktadajgcego reklamacje,

d) dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje,

e) skan, zdjecie lub kserokopie dowodu wpfaty.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji POLTV MULTIMEDIA Sp. z 0.0., zwraca sie do skfadajacego

reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Reklamacja wraz ze wszystkimi niezbednymi zatgcznikami i danymi moze by¢ ztozona

nie pdzniej niz 30 dni od momentu skorzystania z ustugi.
POLTV rozpozna reklamacje w terminie do 30 dni roboczych od daty jej otrzymania.

Wysokos$¢ odszkodowania moze siega¢ maksymalnie wysokosci optaty wniesionej za
dang ustuge. Odszkodowanie jest wyptacane przelewem na wskazane konto bankowe

w przeciggu 30 dni od daty pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.
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